FAQ's

Carta de compromisso Tempo de Agir - Dar voz a saude
mental no local de trabalho

Contexto e Origem da Carta
© Porqué da criagcao da Carta de Compromisso?

Porque é tempo de agir — e agir em conjunto. A saiude mental no local de
trabalho € uma prioridade cada vez mais urgente, ndao sé pela importancia que
tem no bem-estar e desenvolvimento das/dos trabalhadoras/es assim como pelo
impacto no funcionamento e sucesso das organizag¢des. Esta Carta surge como
resposta ao apelo para criar culturas organizacionais promotoras de saude
mental e capacitadas para responder no caso de doeng¢a mental. Organizacdes
mais humanas e inclusivas, mas também mais resilientes e capazes.

© Como foi construida?

A Carta foi construida de forma participativa e colaborativa, a partir de um draft
lancado pela ASM no Dia Mundial da Saude Mental, a 9 de outubro de 2024. A
versao final resulta da integragcao de contributos de organismos publicos, setor
privado, associacdes profissionais e academia.

© Quem participou na sua elaboracao?

Associados da ASM; organismos publicos, Autoridade para as Condi¢cdes de
Trabalho - ACT, Comissao para Igualdade no Trabalho e no Emprego -CITE,
Direcao Geral de Saude - Plano Nacional de Saude Ocupacional - DGS-PNSO,
Organizagao Internacional do Trabalho - OIT, Instituto Nacional de Administracao
- INA; organizacdes profissionais como a Ordem dos Psicologos Portugueses
(OPP); docentes e investigadoras do Instituto Politécnico do Porto;
representantes de empresas como Johnson & Johnson, Bound Intelligence,
Health Capital e PwC, entre outras.

¢ A Carta sera revista ou atualizada no futuro?

Os objetivos que foram aqui propostos tem um horizonte temporal de 3 anos,
periodo 2025-2028, mas vemos esta Carta como um documento vivo que levara a
intervencdes distintas no contexto de cada organizag¢ao signataria. Dito isto
podera ser sempre revista a luz de novos desafios, aprendizagens e evidéncia
cientifica, com o contributo dos signatarios e especialistas.

Conteudo e Objetivos da Carta
o O que € a Carta de Compromisso?

E um documento que sistematiza as recomendacdes / boas praticas propostas
pelas entidades competentes, que estabelece metas e a¢cdes concretas para
promover ambientes de trabalho promotores de sadde mental, bem-estar e
desenvolvimento. Representa um compromisso publico e coletivo de mudanca.



© A Carta baseia-se em que orientag¢des ou referéncias?

Esta alinhada com orientagdes da Organizacao Mundial de Saude - OMS,
Organizacgao Internacional do Trabalho - OIT, Organizacao Econdmica para a
Cooperacao e Desenvolvimento - OCDE, Agéncia Europeia para a Seguranga e a
Saude no Trabalho - OSHA-EU e do Plano Nacional de Saude Ocupacional da
DGS. Incorpora boas praticas nacionais e internacionais reconhecidas.

© Quais sao 0os compromissos concretos da Carta?

A Carta estrutura-se em cinco eixos estratégicos:
1. Politicas e Processos Organizacionais

2. Reducao do Estigma e da Discriminacgao

3. Avaliacao e Monitorizagao Continua

4. Promocgao e Capacitacao

5. Apoio e Reabilitacao

Para cada um destes eixos foram criados objetivos e métricas de atingimento
especificas para guiar a implementacao de a¢des concretas dentro das
organiza¢des. Cada organizagao podera de acordo com a sua estratégia na
matéria, os recursos disponiveis e a capacidade de implementacao selecionar e
perseguir um conjunto mais ou menos alargado de objetivos para o triénio 2025-
2028.

© A Carta substitui outros valores ou politicas da organizagao?

Nao obrigatoriamente. A Carta podera complementar e reforcar as praticas ja
existentes. Integra-se nas politicas organizacionais e potencia iniciativas
anteriores, propondo a¢des estruturadas e mensuraveis para promover a saude
mental.

De salientar que a promog¢ao da saude mental nas organizacdes esta alinhada
com os principios ESG, em especial na dimensao social, e responde a um
conjunto de diretivas como a Estratégia Europeia para a Saude e Seguranc¢a no
Trabalho (2021-2027), a Norma “Sistema de gestao da conciliagcao entre a vida
profissional, familiar e pessoal”, a Resolu¢ao do Parlamento Europeu sobre Saude
Mental (2023), entre outros. Estes documentos reconhecem a salde mental como
um determinante fundamental da qualidade do trabalho, da equidade social e da
sustentabilidade organizacional, convocando empregadores publicos e privados
a criar contextos laborais seguros, inclusivos e promotores de bem-estar.

Implementacao e Adesao
© Como devem as organizacdes implementar estes compromissos?

Da forma que melhor se ajuste a realidade de cada contexto, realista e
consistente. A Carta propde um conjunto de acdes concretas em cada eixo
permitindo a elaboracao de um plano flexivel, que permite a cada organizagao
adaptar os compromissos a sua estratégia, recursos e grau de maturidade.

© Como se aplica nodia adia?

Uma vez mais depende de cada organizacao. Cada organizacao devera definir
quias as acdes mais relevantes e prioritarios para o seu contexto e selecionar
assim os objetivos e metas a que se propde de forma realista a implementar.



Nesse sentido a carta transforma-se em acgdes praticas e decisdes de gestao, que
dardo origem a revisao de politicas internas, formacao de equipas, avaliagao de
riscos psicossociais, medicao de indicadores e implementacao de planos de apoio
ao bem-estar.

© Quem pode subscrever a Carta?

Organizacdes associadas da ASM, / entidades publicas que pretendam assumir
um compromisso efetivo com a criacao de ambientes de trabalho promotores de
saude mental.

© Como posso subscrever a Carta?

A adesao ¢ feita através do envio de uma manifestacao de interesse para o e-mail
geral@asm-localdetrabalho.pt comegando por se tornar associado da ASM.

Apoio, Beneficios e Proximos Passos

© Quais sao os beneficios para as organizacdes signatarias?

As organizagdes signatarias integram uma rede nacional comprometida com a
saude mental. Tém acesso a um Kit de Comunicacao e divulgag¢ao da Carta de
Compromisso, apoio da ASM, momentos de escuta e partilha de boas praticas.

© Posso dar feedback ou sugerir melhorias a Carta?

Sim. A Carta foi concebida como um documento evolutivo. A ASM valoriza o
contributo dos signatarios para o seu aperfeicoamento continuo.

© Onde posso consultar informagao sobre a Carta completa?

A informacao esta disponivel no site da ASM e pode entrar em contacto via
geral@asm-localdetrabalho.pt.
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